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花粉症デビュー 2年目の私は、今年も
春の嵐と戦いながら新たな気持ちで
新年度を迎えることになりました。
昨年は「大阪・関西万博」の開幕日が
4月13日（日）で、ちょうど1年前は
この話題を何度か取り上げ、社員やお
客様とも話題の尽きない日々だったこ
とを思い出します。
あれからはや一年、今年も4月は企業
の組織再編、人事異動、新入社員の入
社など変化の季節です。また新しい
気持ちで節目を感じつつ、お客様のご
来社やご挨拶訪問での機会など、前
向きな変化を楽しんでいます。
今年も新たに3名の新入社員をお迎
えし、本号でご紹介をさせていただい

ています。新入社員には、“AIやデジ
タル技術の進化により、これまでの常
識やビジネスモデルは急速に書き換
えられています。つまり今は、「安定の
時代」ではなく、「挑戦する者が未来
をつくる時代」です。そして、その主
役は間違いなく、ここにいる皆さんで
す。”とエールを送りました。約1か月
半にわたり、いろいろな業務を経験
し、5月下旬に配属となる予定です。
ご紹介の機会などあれば、応援かた
がたお声がけいただければ幸いです。
さて当社は下半期より新しい3つの
サービスを展開してまいります。
下記のサービスはBPOサービスを加
速するエンジンとして、今後順次展開
してまいります。展示会などでご紹介
の機会なども計画しており、当社

スタッフから改めて説明させていただ
きたく、その節はよろしくお願い申し
上げます。
そして、今年も顧客満足度調査アン
ケート月間のタイミングとなりまし
た。お忙しい中ではございますが、下
記のQRコードから忌憚のないお客
様の声をいただきたく、どうぞご協力
よろしくお願い申し上げます。
新年度、当社の下半期もすでに1か月
が経過しようとしています。
「Welcome to a new year of 
opportunities」を共に実現できる
よう、社員一同精一杯取り組んでまい
ります。変わりませずご指導、ご鞭撻
をよろしくお願い申し上げます。

顧客満足度調査アンケートのご協力をお願いします

https://forms.cloud.microsoft/r/rYUHtYx9QD

「お客様の声」は、継続的にサービス品質を向上していく上で重要な指標です。ご多忙の折、
恐れ入りますがアンケートを通じてお叱り・ご要望・お褒めの言葉などお聞かせいただけ
ますと幸いです。
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当社の新しい 3つのサービス

NFCを活用した「体験型印刷ソリューション」
「PEAS（ピース）」 ストアフロントサービスプラットフォーム
AI 機能搭載のレコードバンキングシステム

アンケートはこちらから

※ この社外報は、Iridesse™ Production Press で出カしました。

見やすいユニバーサルデザインフォントを採用しています。 当社の社外報は今号・過去号ともに
デジタルでもお楽しみいただけます
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本年度は３名の新入社員を迎えることができました。
新しい視点を大切にしながら、今後の成長と活躍を温かく見守っていただければ幸いです。

新しい環境を前向きに楽しみ、共に成長していきましょう

社会人としての新しい生活は、楽しみな気持ちと同時に不安もあるかと思います。分からないことも多い
中で、さまざまな新しい経験や人との出会いを通じて、一つ一つの学びを大切に積み重ねながら、少しず
つ大きく成長していかれることを願っています。私も未熟ではありますが、少しでも力になれるよう努め、
皆さんと共に前向きな気持ちを大切にしながら成長していきたいと思います。

カスタマーリレーション部 大阪2グループ　バル カシオペ

先輩社員からのメ
ッセージ
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松本 那菜
まつもと　なな

初めまして、松本那菜と申します。京都府京都市出
身です。日々変化する環境を楽し

みながら、成長していきたいと考えております。一つ
ひとつの業務に丁寧に向き合い、

前向きな気持ちで経験を積み重ねてまいります。ま
だ未熟ではありますが、少しでも

早く皆様のお役に立てるよう努力してまいります。ど
うぞよろしくお願いいたします。

Q

A

社会人として、これから特に大切
にしていきたいことは何ですか？

「変化を恐れず楽しむ心」と「主
体性」です。日々学ぶ姿勢を大
切にし、周囲の方々との対話を通
じて成長しながら、一日も早く皆
様のお役に立てるよう精一杯努
めてまいります。

Q

A

最近「ちょっと嬉しかったこと」
を教えてください。

研修を通じて同期と仲良くなれ
たことです。配属は離れてしまい
ますが、一緒に過ごした時間が
励みになっています。これからも
支え合いながら頑張っていきた
いです。

チェウ フオン ハイ

初めまして、チェウ フオン ハイと申します。ベトナムから参りました。私の趣味はス
ポーツをすることで、サッカーとバドミントンが好きです。まだ仕事の経験や日本語も
十分ではありませんが、これから一生懸命勉強し、早く会社に貢献できるよう頑張り
ます。明るく前向きに努力していきますので、ご指導のほどよろしくお願いいたします。

Q

A

学生時代の経験で、今後に活かし
たいと考えていることは何ですか？

学生時代に課題提出の確認不足
でミスをし、奨学金を逃した経
験があります。この経験を活か
し、今後は事前確認と納期前の
見直しを徹底し、ミスの防止に
努めてまいります。

Q

A

周囲からよく言われるあなたの
第一印象は？

第一印象は明るく笑顔が多いとよ
く言われます。まだコミュニケー
ションに不安もありますが、人と
接する際は明るい対応を心がけて
います。前向きな性格を活かし、
仕事にも真剣に取り組みます。

張 雅琳
ちょう がりん

初めまして、中国出身の張
雅琳と申します。人と話し

たり、新しい出会いを広げ

たりすることが好きで、こ
れから部署を越えてさま

ざまな方とお話しできるこ
と

を楽しみにしています。毎
日明るく前向きに取り組

み、少しでも早く職場に貢
献

できるよう頑張ります。よ
ろしくお願いいたします。

Q

A

新しい環境で挑戦してみた
いこ

とを教えてください。

外国人として日本語を使う難
しさを

感じながらも、ビジネスの場で
敬語

や専門用語を正しく使いこな
せるよ

う、日々努力していきたいです
。細か

い言葉の使い方を磨くことが
、今の

私にとって一番の挑戦だと思い
ます。

Q

A

得意なこと、またはちょっ
と自

慢できることは？

得意なことは歌うことです
。高校

時代に中国民族唱法を学ん
で以

来、歌は私にとって自己表現の
手段

であり、気持ちを整える時間
でも

あります。カラオケでは日本
語の

曲にも積極的に挑戦していま
す。
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